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Kérjuk, amennyiben vésérldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webdaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos
SzerzGdési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerl
megkotésre, kés6bbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi kédexre nem utal.

A webaruhdaz mikodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamataval kapcsolatosan felmerild kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!
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Fogalmak

Aru: ingé dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb médon korldtozott mennyiségben vagy meghatéarozott (rtartalommal
kiszerelt vizet, gazt és villamos energiat, valamint a digitalis elemeket tartalmazé arut

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
O0ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds hidnyaban az aru nem tudna
betdlteni funkcidit

Felek: Elado és Vevd egylttesen
Fogyaszt6: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy

Fogyasztéi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak minGsul

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazd aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatdas azon képessége, hogy a
céljanak megfeleld funkciokat betdltse

Gyarto: a termék el6allitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid terlletére behozo importdr, valamint barmely olyan
személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy egyéb megkllonboztetd jelzésének feltiintetésével dnmagat
gyartoként tunteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egytt
tudjon mikédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusl arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgdltatasokat altalaban egyiitt hasznéaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon képessége, hogy -
atalakitas szlikségessége nélkul - egyltt tudjon mikddni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megké&tésére szolgal
Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerz6dés

Tartés adathordozoé: barmely olyan eszk6z, amely lehetOvé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozas szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jovGben is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd taroldsat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténd megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkdz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzGdés szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil gy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szént aru és a digitalis elemeket tartalmazé aru
Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljardé személy
Vev6/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy

Jotallas: A fogyasztdé és a vallalkozas koOzott kotott szerzOdések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,
1. a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért a jogszabalyi koételezettségén
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tulmenéen vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint
2. a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas

Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgaltatas.

Vonatkoz6 jogszabalyok
A SzerzGdésre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, és kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrol

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

- 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrol

- 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzGdés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

- 1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

- 2011. évi CXX. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliila vevd &llampolgarsaga,
lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapl tartalomkorlatozassal és a megkllénboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

- A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgdltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szdld 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa
A ko6zottlnk létrejove szerzOdés tartalmat - a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a Jelen Altalanos
Szerzode5| Feltetelek (a tovabblakban ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleloen tartalmazza a jelen AszF az Ont és bennunket

felelGsségi szabdlyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltetelelt

A Honlap haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tadjékoztatasok nyujtjak.
On a megrendelése véglegesitése el6tt kételes megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerz8dés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozo6 szerz8dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatalya ald tartozé szerz6dések nem mindsilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak
Az arak forintban értend6k, alanyi adémentesek. Nem zarhat6 ki annak a lehetsége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Elad6 az arakat
mddositsa. Az arak mddositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Elad6 az arat hibasan tintette fel, és
megrendelés érkezett a termékre, de szerz6dést még nem kotottek a felek, igy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az
Eladé.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett drnak mindsul:

- 0 Ft-os ar,

- kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlinteté6 ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetdségét, mely informacié birtokaban a
Vasarldé eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyasztéo a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Telefon: +36 (20) 214-9283

Internet cim: https://fanatiksport.hu

E-mail: info@fanatiksport.hu

A fogyasztd széban vagy irdsban koézolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljar6é személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kézvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli
panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irdsoknak megfeleléen -
az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hataridét jogszabdly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
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4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa
lehetséges,

5. a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozoélt szébeli
panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

6. a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozds a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles meglrizni, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozds koteles a fogyasztét irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltets testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltets testileti eljarast. Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a
targyaladsok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi hatdsidghoz. A panasz elbiraldsat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztdévédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu

Birésagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag eltti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
Békélteto testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, tgy On
jogosult az On lakdéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenlil megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testtilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltets testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testuleti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testllet felhivdasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerlll rogzitésre a békéltetd testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdason egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet mikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehetGéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyluttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdésag rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartdsa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
vald eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztévédelemrol szdéld torvény mellett modositasra kerlilt a kis- és kozépvallalkozasokrol
sz6l6 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozd, 100 millié forintot meghaladd éves netté arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozds esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kdtelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testliletekkel vald egylttmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a békéltetd testlleti eljardsban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozétt, ennek eredménytelensége esetén az
Ggyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltets testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az
irésbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal tértén6é megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

. a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

. ha a fogyaszto6 az illetékességet az illetékes békélteto testiilet helyett kérelmezett testlilet megjeldlését,

. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

. a fogyaszté nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelte a vitds gy rendezését

. a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltets testllet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitbi eljaras nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerdlt sor,

7. a testulet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.

AUTDAWN R

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére all6
egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérléséral.

Ha a fogyaszté6 meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6 Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A tertletileg illetékes Békéltetd Testiletekrél bévebb informacid itt érhet6 el: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Az egyes terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletek elérhetGségei:

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet

Baranya Megyei Békéltet6 Testtlet Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525,
Telefonszam: 06-72-507-154 06-76-501-523

Fax: 06-72-507-152 Fax: 06-76-501-538

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Békés Megyei Békéltetd Testllet Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
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Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Telefonszam: 06-66-324-976 Fax: 06-46-501-099

Fax: 06-66-324-976 E-mail: bekeltetes@bokik.hu

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Budapesti Békéltets Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99.
I.em. 111.

Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltet6 Testtilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testlilet Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszdm:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-22-510-312 Fax: 06-96-520-218

E-mail: fmkik@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testilet Heves Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszém: 06-52-500-710 Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-52-500-720 Fax: 06-36-323-615

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet
305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszédm: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Négrad Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testullet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszém: 06-82-501-026 Telefonszédm: 06-42-311-544

Fax: 06-82-501-046 Fax: 06-42-311-750

E-mail: skik@skik.hu E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
III. emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltets Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.
foldszint 115-116.

Telefonszam: +36-88-814-121

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet8ségik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendl
birdsdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét. A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt,
kozosen kivalaszthatjék a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzo6i jogok

A szerz6i jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi m(inek
mindsul, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taladlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Fanatik Sport Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak. Az Eladdonak nincs a fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltaté szerverek elérhetGsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatdé. A weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban téroljuk. Az érzékeny adatok megfelel§ erésségli titkositédssal vannak tarolva, koédoldsukhoz processzorba épitett
hardveres tamogatast hasznalunk.
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A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozo6 tajékoztatas
A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirdsokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak JaVltasa Felelésség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt adatok mddositasara
(a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, |gy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve szallitdsra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz4dés létrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel,
akkor a lehetd legrévidebb idén belll kezdeményeznie kell a rendelése mdodositasat. A hibas rendelés modositasat a megrendeléskor
megadott e-mail cimrdl kildoétt levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlé az Elado felé.

A honlap hasznalata
A vasarlas nem regisztracidhoz kotott.

A vasarlas folyamata
A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategéridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen bellil az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepl6 arat
kell megfizetnie.

A kindlt termékek az aldbbiak szerint kategorizalhatdak:

e sportszer
o sporteszkdz
o sportfelszerelés

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak alanyi adomentesek, tartalmazzak a csomagolasi koltséget, azonban nem tartalmazzak
a hazhoz szallitas dijat.

Kosarba helyezés

A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba a ,Kosarba” gomb megnyomasaval.

Megrendeléshez hlzza egerét a kosar ikonra, majd valassza a ,Pénztar” gombot. A piros X gombra kattintva toérolheti a kosar
tartalmat.

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata sordn On a honlap tetején taldlhaté kosar ikonra kattintva barmikor ellendrizheti a kosér tartalmat. Itt
lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdél. Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a
kosarba helyezni, Ugy a ,Pénztar” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast. Amennyiben visszatéré vasarlonk lépjen be,
amennyiben (j vasarlé regisztraljon vagy vasaroljon regisztracio nélkl.

Vasarléi adatok megadasa

A belépést kévetéen a Kapcsolattartd, majd a Szallitasi / Szamlazasi adatok megadasa utan kérjik, kattintson a ,Tovabb” gombra.

A kovetkezd ablakban kérjik valasszon fizetési mddot: elére utalas (cégiink dijbekérdt kild, amely alapjan az atutaldast kévetéen
postazzuk a termékeket) vagy bankkartyas fizetés Barionnal (rendelését kifizetheti AMEX, Master, Maestro vagy Visa bankkartyaval).

Amennyiben rendelkezik kuponkdddal kérjlik sziveskedjen beirni.
A fenti adatok megadasa utan a jobb oldalon talalhaté ,Tovabb” gomb lenyomasaval tud tovabblépni.
A rendelés attekintése

Itt attekintheti 6sszegezve rendelését, a kapcsolattartd és szamldzasi adatokat, illetve a fizetési modot. A rendelés leadasa el6tt
megjegyzést is tud irni. Amennyiben a termék mennyiségét, illetve valamely adatot szeretné mddositani a ceruza ikonra kattintva tud
mddositani.

A rendelés veglegeS|tese (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z8détt arrol hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, az ASZF és az Adatvédelemre vonatkozé feltételeket elolvasta és a rubrika kipipalasaval elfogadta
azokat, ugy a ,Megrendel” gombra kattintva zarhatja le megrendelését.

Felhivjuk figyelmét, hogy a minimum rendelés 6sszege 5000 Ft.

A honlapon kozolt informaciék nem mindsiilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkstésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya
ala tartoz6 megrendelések esetén On mindsil ajanlattevének. On a ,Megrendel” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi,
hogy ajénlatdt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan.

Kérjuk, kiemelten ligyeljen az elérhetéségi adatok pontos megaddaséra. Rosszul megadott e-mail cim esetén a visszaigazoldst nem
tudjuk kézbesiteni a megrendelés beérkezésérdl. Az e-mail-ben térténé visszaigazolas kézbesitésének hianyat okozhatja a rosszul
megadott e-mail cim, vagy a postafidkjdhoz tartozé tarhely telitettsége. Az e-mail-ben torténd visszaigazolas 48 éran belll meg kell,
hogy térténjen, ez a webaruhaz rendszerek tobbségénél automatikusan megtérténik a megrendelés régzitését kovetéen. Amennyiben
a beérkezett lizenetek mappaban nem talalja a visszaigazolast, ellenGrizze a SPAM (levélszemét) mappakat is. Hibasan megadott
telefonszam esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot. Pontatlanul vagy hidanyosan megadott kapcsolat felvételi adatokbdl adéddan a
megrendelés teljesitése ellehetetlenilhet.

Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban k&ti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerzddési feltételek szerint 48 éran beliil
nem igazolja vissza az Elado, On mentesul az ajanlati kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon toérténik 10-17 6rdig. A megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt iddpontokon kivil is
van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kdéveté munkanapon kerdl
feldolgozasra.

Altaldnos teljesitési hatarid3, a visszaigazoldstdl szamitott raktaron 1évé termék esetében 3-4 munkanapon belil, a tébbi termék
esetében tdjékoztatjuk a szallitds idépontjarél. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol,
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégink nem vallal felel6sséget a termék kinézetén, az esetleges technikai
ismertetdk, a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizérélag a megrendel6vel torténd egyeztetést kdvetéen kerlilhet sor. A termék vételardnak elbre torténd kiegyenlitése esetén
visszautalasra kerll az 6sszeg kuldéjének részére. Amennyiben a megrendelés elkiildését kévetéen nem kap a megadott e-mail cimre
visszaigazolast, javasoljuk, ellenérizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelez6 rendszerében. Amennyiben nem kapta meg a
visszaigazolast, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot vellink a megadott elérhet6ségeken.

Készleten nem lévé termékek esetén a megrendelével e-mailben egyeztetiink a termék(ek) varhatéo beérkezésével
kapcsolatban, illetve készleten lévé alternativ termék(ek)rél. Amennyiben a megrendelé az egyeztetést kovetden
rendelését fenntartja, az alternativ termék(eke)t nem fogadja el, a megrendelést a tovabbiakban egyedi



megrendelésként kezeljiik és mivel a megrendel6 kérésére, kifejezetten az 6 szamara adjuk le a megrendelést kiilfoldi
partneriink felé, csak abban az esetben all médunkban a beszerzési folyamatot elinditani, amennyiben a megrendel6 a

termék(ek) és a szallitasi dij teljes 6sszegét dijbekérd alapjan atutalassal elére kiegyenliti, egyattal tudomasul veszi,
hogy a megrendeléstél utdlag részben és egészben sincs lehetosége elallni.

A rendelések feldolgozasa két lépcsében térténik. Onnek barmilyen id6pontban lehetésége van a megrendelés leadasara. A
rendelésrél elészér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsil az On ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitdsi cim, telefonszam, stb.), ugy On kételes ennek
tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejiileg - veliink e-mail Gtjan haladéktalanul k6zéIni. Amennyiben On a megrendelésétdl
szamitott 24 6ran belll nem kapja meg az automata visszaigazolé e-mailt, Ggy kérjuk, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe. Az Eladé az On ajanlatanak elkildését
kévetden egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kildétt
visszaigazolé email az On szémara a levelezérendszerében hozzaférhetdvé valik (masodik visszaigazolas).

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A megrendelés elkildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket,
amennyiben a csomag atvételekor készpénzben vagy bankkartyaval ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakuldott
csomagok esetén, az Ujra klldését kizardlag a korabban kiklldott csomag kétszeri szallitasi dijanak, valamint a csomag
ellenértékének elGre torténd atutaldsa esetén all médunkban ismételten elinditani!

Fizetési modok

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti. A megrendelés végosszegérdl, a megadott szamlazasi adatokkal céglink
dijbekér6t allit ki és az 6sszeg beérkezését kdvetben kezdi meg a rendelés feldolgozasat.

Bankkartyas fizetés BARION-nal
A kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja, MNB engedély szama: H-EN-I-1064/2013. Bankkartya
adatai aruhazunkhoz nem jutnak el.

Atvételi modok, atvételi dijak

Személyes atvétel

A megjelenitett termékek kizardlag on-line, hazhoz szallitassal rendelhetéek meg, személyes atvételre nincs lehetéség.
GLS futarszolgalat

A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 déra kozotti idészakban. Amennyiben ebben az idészakban nem tartdzkodik
otthon - kisebb csomagok esetében - szdllitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A
Futdrszolgdlat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szdllitasi koltségét a megrendelbre terheljik! A GLS
Futarszolgalat SMS-ben tajékoztatja a cimzettet a csomag kézbesitésének reggelén, mely tartalmazza a csomag azonositészamat, a
kézbesités varhaté idejét 3 éras iddintervallumban, az utanvét 6sszegét (ha még nincs elére fizetve) és a futar telefonszamat.

Kérjik, a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérlilés esetén kérje
jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzékonyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

A szamlat a csomag tartalmazza.
A megrendelt termék(ek) hazhoz szallitasanak koltsége az alabbi tablazat szerint alakul:

Termék(ek) 6ssztomege Szallitasi koltség

0-2 kg 2 580 Ft
2-3 kg 3100 Ft
3-5 kg 3 250 Ft
5-10 kg 3 450 Ft
10-15 kg 3710 Ft
15-20 kg 3760 Ft
20-25 kg 3980 Ft
25-30 kg 4210 Ft
30-40 kg 7 490 Ft
40-70 kg 15 500 Ft
70-100 kg 30 000 Ft
100-130 kg 44 500 Ft
130-170 kg 59 000 Ft
170-210 kg 73 500 Ft
210-250 kg 88 000 Ft
250-290 kg 102 500 Ft

A szallitasi dijak alanyi adomentesek!

A 290 kg feletti csomagok szallitasi dijarél egyedi arajanlatot kildiink a megrendel6nek e-mailben, a megrendelés leadasat kovetben.

FOXPOST csomagautomatak
A FOXPOST egy egyszerl, rugalmas, érintkezésmentes és kornyezettudatos csomagatvételi és -kildési mdd. Az orszagos,



folyamatosan bOvulé csomagautomata-halézat automatai kénnyen hozzaférhetéek az orszag szamos pontjan, hol beltérben, hol
kultéren, és reggeltdl estig elérhetéek. Miutan atadtuk a FOXPOST-nak a csomagot, 6k 1 munkanap alatt kiszallitjdk az automatéba,
majd sms-ben kildenek egy értesitét és egy egyedi kddot, mellyel 3 napig atveheté a csomag. A csomagot 14 napon belll a
webshop kondicidi szerint vissza lehet kildeni, ezt barmelyik FOXPOST automatanal egyszerlien megtehetd az egyedi csomagatvételi
kod Gjbdli megadasaval. Az automatak listaja és tovabbi informacid itt taladlhato.

A szamlat a csomag tartalmazza.
A megrendelt termék(ek) FOXPOST csomagautomataba torténd szallitdsanak koltsége az alabbi tablazat szerint alakul:

Termék(ek) 6ssztémege Szallitasi koltség
0-25 kg 1 690 Ft

A szallitasi dij alanyi adomentes!

MPL futarszolgalat

A csomagok kézbesitése munkanapokon toérténik 8-17 déra kozotti idészakban. Amennyiben ebben az idészakban nem tartdzkodik
otthon - kisebb csomagok esetében - szallitdsi cimként célszerli (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A
Futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg. Az MPL Futarszolgalat emailben tajékoztatja a cimzettet a csomag kézbesitésének
reggelén, mely tartalmazza a csomag azonositészdmat, a kézbesités varhaté idejét 3 o6rds idbintervallumban és a futéar
telefonszamat.

Kérjlik, a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgdlni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérlilés esetén kérje
jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utélagos, jegyzékonyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!
A szamlat a csomag tartalmazza.

A megrendelt termék(ek) hazhoz szallitdsanak koltsége az aldbbi tablazat szerint alakul:

Termék(ek) 6ssztbmege  Szallitasi koltség

0-2 kg 4 000 Ft
2-3 kg 4200 Ft
3-5 kg 4 600 Ft
5-10 kg 4 800 Ft
10-15 kg 5 200 Ft
15-20 kg 5 500 Ft
20-25 kg 5 800 Ft
25-30 kg 6 400 Ft

A szallitasi dijak alanyi adomentesek!

Teljesitési hatarido

Altaldnos teljesitési hatarid3, a visszaigazoldstdl szamitott raktaron 1évé termék esetében 3-4 munkanapon belil, a tobbi termék
esetében tajékoztatjuk a szallitds id6pontjardl. Az Eladd késedelme esetén a Vevd jogosult poéthataridét tlizni. Ha az Eladd a
péthataridén belll nem teljesit, a Vevé jogosult a szerzddéstél elallni.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar Ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor
eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar
és a szallitasi koltségek elbre torténd megfizetéséhez koti. Eladd visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zdédik meg
arrél, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas haszndlataval. Amennyiben a Termék
ara nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Fogyasztoéi tajékoztato

Tajékoztaté a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyaszté az elallasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztdé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyaszt6t megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhaszndlasaval gyakorolhatja

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén beldl elkildi. A hatéridé 14 nap. A
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fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta. Az Eladd a fogyasztd eldllasi
nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozoén visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto eldllasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstdl, az Eladd legkésdbb az elallasrol vald
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon bellll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt kdltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mdd vélasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallds vagy felmondas esetén az Elado a fogyasztdnak visszajaro 6sszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezé moddon tériti vissza. A kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédoéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az Elado-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkdltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajardé Gsszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklldte; a kett6 k6zll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kiilldeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak medfeleléen elall a szerzédéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkés6bb az elallas kozlését6l szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladdénak vagy az Eladé altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hatéridOben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkdldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszaklldeni. Ha a fogyasztd a
teljesités megkezdését kovetden felmondja az lizlethelyiségen kivil vagy tavollévik kdzott kotott - szolgaltatds nyujtasra vonatkozé -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
medfizetni. A fogyasztdé altal ardnyosan fizetend6 Osszeget a szerz6désben megdllapitott ellenszolgdltatdas adoéval noévelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos 6sszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakuldott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszt6 felelossége az értékcsokkenésért
A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol
eredé értékcsokkenésért felel.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté:

Fanatik Sport Kft. kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elélldsi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet
29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. A szolgdltatds nyujtasdra iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatads egészének teljesitését kdovetben, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének
teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti;

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az elallasi jog
gyakorlasara meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el§, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

2. Romlandé vagy minGségét révid ideig megbrz6 termék tekintetében;
Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan nem
kuldhetd vissza;

3. Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

4. Olyan alkohol tartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz46dés
teljesitésére csak a megkdotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

Olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

5. Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitégépes szoftver példanydnak adasvétele tekintetében, ha az dtadast
kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

6. Hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
7. Nyilvédnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
8. Lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarm(ikolcsonzés, étkeztetés vagy

szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédo szolgédltatdsra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

9. A nem targyi adathordozén nydujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az eldllasi jogat.

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei
A szerzGdésszer( teljesités kdvetelményei altalanosan fogyasztoi szerz6dés keretében eladott aruk és digitdlis elemet tartalmaz aruk
esetében

A terméknek és a teljesitésnek a teljesités idGpontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek. Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsiljon a szerz6dés targyat képezd terméknek:

- meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben
meghatarozott funkcionalitéassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerzddés szerinti jellemzokkel

- alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszté legkésébb a szerzédés megkotésekor az
Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott



- rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatéval - ideértve az lizembe helyezésre
vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast, valamint az Gigyfélszolgéalati tamogatast - és
- biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minésiiljon - tovabba- a szerzddés targyat képezd6 terméknek:

- alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust termék esetén jogszabdly, mlszaki szabvany vagy mf(iszaki
szabvany hidnyaban az iranyadd magatartasi kodex elGir

- rendelkeznie kell a Fogyasztd altal ésszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel -
kulénosen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhetdség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében

-, amely azonos tipusu termék esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviselGje vagy az értékesitési lancban részt vevd
mas személy a termék konkrét tulajdonsagaira vonatkozd nyilvanos - kiilonésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

- rendelkeznie kell a fogyaszto altal ésszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatokkal
- ideértve a csomagolast, illetve az tizembe helyezésre vonatkozd utasitast - és

- meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzédéskotést megel6zéen mintaként, modellként bemutatott vagy prébaverzidként
elérhetOvé tett termék tulajdonsagainak, leirasanak.

A terméknek nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy
- a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

- a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés id6pontjaig mar megfelelé mdodon helyesbitették vagy
- a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatédrozasat nem befolyasolhatta.

A szerzodésszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott aru adasvétele esetében

Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(itlen tizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Elado végezte el, vagy a az Eladéd felelésségvéllaldsa mellett
végezték el; vagy

b) az Gzembe helyezést a fogyasztdénak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lGzembe helyezés az Elad6 dltal - illetve digitalis
elemeket tartalmazd aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatéja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe
helyezési utasitasok hianyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi (izembe, vagy az Gzembe helyezés az Elado felelésségvallalasa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Elado altal befejezettnek tekinteni, amikor az izembe helyezés befejezédott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo6 aru esetében az adasvételi szerzddés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
idétartamon keresztll torténd folyamatos szolgdltatdsardl rendelkezik, az Eladé felel az aru digitdlis tartalommal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladd id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két
éven bellil; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerz6désszeri teljesités kdovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitilis elemeket tartalmazé aru
esetében

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalméanak vagy az azzal kapcsolatos digitdlis szolgdltatds olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerz6désszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhet6vé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

- a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi kérlilmények és a szerz4dés jellege alapjan a fogyaszté altal ésszerlien elvarhatd; vagy

- a digitalis tartalom meghatdrozott idészakon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasrél rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves id6szakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladd nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérol és a telepités fogyasztoé altali elmulasztasanak kévetkezményeirdl; és
b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztoé altali helytelen telepitése nem az Eladd altal
biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd ezt az eltérést kialon,
kifejezetten elfogadta.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készilt, kiegészitve a Korm. rendelet hatadlyba lépést kdvetden elfogadott
jogszabalyok rendelkezéseivel.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdényv, valamint
fogyasztdi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

On - valasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado6 adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazé aru
teljesitésének idGpontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetiink hibads teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a
Vasarld bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl ered6 hibakon felliliek, és azoktdl fluggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyasztonak
minésllé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdénak nincs feleléssége.



Fogyasztonak nem mindsulé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

Kellékszavatossagi jogok specidlis szabalyai fogyaszt6i szerzdédés keretében eladott az aruk és digitilis elemet
tartalmazé aru esetében

Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsuld aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara iranyuld - szerzédés
esetén a ,Kellékszavatossagi jogok altaldnos szabdlyai” pontban irtak a Fogyasztét a jelen pont szerinti eltérésekkel illetik meg.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsuld aru adasvételére, digitalis tartalom szolgdltatasara iranyuld - szerzédés
esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat az Eladd koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt.

Az Eladdé megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne az Eladonak, figyelembe véve valamennyi korllményt, ideértve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sllydhoz igazodva - az ellenszolgdltatds aradnyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

- az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi
feltételeket

- az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

- ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhet6vé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a
nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve (zembe
helyezés koltségeinek viselését.

- megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét

- ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszeriivé tételét

- a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszintetését teszi indokoltta,
vagy

- az Elad6é nem vallalta az aru szerzOdésszerlivé tételét, vagy a koridlményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl hataridon
belll vagy a fogyaszténak okozott jelentés érdeksérelem nélklil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Elad6é nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiild szabaly, hogy:
- az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

- ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhet6vé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a
nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve (zembe
helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyaszto kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzGdésszerl teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilénbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdonak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozo6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotol
nem varhato el ésszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztdé az addsvételi szerzédést teljes egészében vagy az addsvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy

- a Fogyasztdnak az Eladd koltségére vissza kell kiildenie az Eladdnak az érintett arut és

- az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakuldését alatamaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil k6zélt hibat
késedelem nélkul kézolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozétti szerz6dés targya
haszndlt dolog, a felek rovidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem
kothet6 ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladdé nyUjtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabdlyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a
Vasarlé bizonyos hibak eléforduldsara szamithatott. Az avulds folytdn ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarldé csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl ered6 hibakon fellliek, és azoktodl fluggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyasztonak
minésllé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozdsaban a Szolgaltaténak nincs felel6ssége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingoé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt



érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg 6nt"termékszavatosségi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezd jotallasrél szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Emellett az Eladd onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyaszténak mindsilé vasarld szamara jotallasi nyilatkozatot kell
atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartds adathordozon kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkésGbb az aru teljesitésének idépontjaban.
A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

- az arra vonatkozd egyértelm{ nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztét a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

- a jotallasra kotelezett nevét és cimét

- a Fogyasztd altal a jotallas érvényesitése érdekében kévetend6 eljarast

- azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és a jotallas feltételeit.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Jotallasi jogok

A Vasarlé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fészabalyként kijavitasi és a ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos
szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként az Elado felé. A Vasarld a
kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladd altal a jotallasi jegyen
feltiintetett javitdszolgalatnal kézvetlendl is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé

A jétallasi igény a jotdllas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

2. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerliien nem
hasznalhatta. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az lzembe helyezést az
Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi hataridé kezd6 idépontja
a fogyasztasi cikk atadédsanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok
A kijavitas kezelésekor az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarldt tajékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhato idétartamaral.

Ha a jétallasi id6tartam alatt a fogyasztdsi cikk els6 alkalommal torténd javitdsa soran az Eladd részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztési cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hianydban az Eladé koteles a fogyasztési cikket nyolc napon bell
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl szolé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belil a vasarld részére visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogadésaval hozzajarul, hogy szaméara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara
alkalmas mds modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

- ha a Vasarlé ehhez hozzdjarult, szdmara a kijavitas teljesithetd késdbbi hataridében, vagy

- amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

- amennyiben a Vasarl6 nem jarul hozzd a kijavitds késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetGség, a fogyasztasi cikk szamldjan, vagy nyugtajan szereplé eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:
- az Elad¢ felé kijavitasi igényel fordulni, vagy



- a kijavitasi igény helyett a Polgari Térvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitdsat kérni az Eladétol, vagy

- a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol szl 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi
cikket az Elado koéltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

- amennyiben a Vasarldé ezen jogaival (kijavitas, arleszdllitds és massal kijavittatds az Eladd koltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara 8. napon bellll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon bellll visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,Jbtallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautodra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Eladd arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belll teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarldt tajékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhato idGtartamaral.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?
A jétallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd kiilonbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kételezs jotallas ala esé rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkézlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az (izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kézvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az Eladé vallaldasa a kotelez6 jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kévetden azonban az dnkéntes jotallas
feltételei szabadon dllapithatéak meg, azonban a jotallds ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl eredd -igy koztik
a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztlli értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozé Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibds volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elad6 a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl figgetlenul megilletik.

Adatvédelem
Kérjuk, tekintse meg webaruhazunk Adatvédelem menupontja alatt taldlhatd tajékoztatonkat.

Jogorvoslati lehetéségek

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400, +36 (30) 683-5969

Fax: +36 (1) 391-1410

email cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Egyéb rendelkezések, informaciok

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet,
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az irdnyadok.

A webaruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a Fanatik Sport Kft. altaldnos szerzédési
feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat.

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatmintat a rendelést visszaigazolé emailhez mellékelve talal (csak a szerzddéstol vald eldllasi/felmondasi
szandék esetén toltse ki és juttassa vissza).

Az eldllds gyakorldsa attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amely napon On vagy az On &ltal megjelélt személy, a
fuvarozétdl a terméket atveszi.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a
kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra: Fanatik Sport Kft. 2115 Vacszentlaszld, J6kai Mor u. 49., a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon bellll visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsul, ha
a 14 napos hataridd letelte el6tt elkuldi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.
On kizarolag akkor vonhato felelGsségre a termékben bek&vetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak
és mikodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.


http://naih.hu/

